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Most questions can be answered by speaking 
with one of our Sales Representatives.  
Therefore, a business card of your local Sales 
Representative has been attached to the front of 
this brochure for your convenience.

However, you may also contact our main office 
for more information.

Si tiene alguna pregunta, MDL le invita a que 
contacte a su representante de ventas cuya 
identificación se adjunta para su conveniencia.

Usted también puede contactar a nuestra oficina 
principal para obtener más información.

Toll Free:
Office:

Fax:
E-mail:

Gratuito:
Oficina:

Fax:
Correo Electrónico:

NOTES
NOTES



MDL, founded in 1997, serves mainly as a reference 
laboratory for PCR based testing to physicians, laboratories, 
hospitals, and private accounts nationwide. MDL is a CLIA 
certified infectious disease, esoteric laboratory specializing 
in Polymerase Chain Reaction (PCR) technology. MDL 
has one of the largest test menus in the field of infectious 
disease. Molecular diagnostic techniques, such as the 
PCR method, are considered to be the most sensitive 
and specific for the laboratory diagnosis of infectious 
diseases. MDL is able to provide clinicians with valuable 
diagnostic information to assist in the detection, diagnosis, 
evaluation, and treatment of viral, bacterial, parasitic and 
fungal infections. For example, the testing MDL offers 
for the specialty of Gynecology enables the detection of 
multiple pathogens from a single vaginal-cervical swab 
by Real-Time PCR. MDL specializes in the areas of 
gynecology, virology, and mycology. It also offers state-
of-the-art tests that detect vector-borne and pediatric 
infectious diseases. MDL’s research and development 
team is committed to excellence and the development of 
quality diagnostic care. This commitment allows MDL to 
develop and enhance its PCR based testing to better 
serve its customers.

About Us
MDL, Fundado en 1997, sirve mayormente en referencia 
para laboratorios en PCR basado en pruebas para 
doctores, laboratorios, hospitales y cuentas privadas a nivel 
nacional.  MDL es un certificado CLIA de enfermedades 
infecciosas, esotérico laboratorio especializado en la 
reacción en cadena de la polimerasa (PCR) tecnología.  
MDL tiene uno de los menús de la prueba más grande 
en el campo de las enfermedades infecciosas. Técnicas 
de diagnóstico molecular, como el método de PCR, son 
consideradas como las más sensibles y específicos 
para el diagnóstico de laboratorio en enfermedades 
infecciosas.  MDL es capaz de proporcionar a los médicos 
una valiosa información de diagnóstico para ayudar en 
la detección, diagnóstico, evaluación y tratamientos de 
los virus, bacterianos, parasitarios y las infecciones por 
hongos.  Por ejemplo, las pruebas que ofrece MDL son 
especializadas en Ginecología que permite la detección 
en múltiples agentes patógenos.  Con una simple prueba 
vaginal con un hisopo de PCR en tiempo real. MDL se 
especializa en las áreas de ginecología, virología y 
micología. También ofrece el estado de la técnica que 
detectan las pruebas transmitidas por vector borne y las 
enfermedades infecciosas pediátricas. MDL del equipo 
de investigación y desarrollo está comprometida con la 
excelencia y el desarrollo de diagnóstico de la calidad de 
atención. Este compromiso permite que MDL se desarrolle 
y mejore la realización en las pruebas de PCR, para servir 
mejor a sus clientes.

Acerca de Nosotros



Dear Patient:

Your physician has requested testing by Medical Diagnostic 
Laboratories (“MDL”), a leading provider of specialized clinical 
diagnostic testing services. After providing test results to your 
physician, MDL will bill your health insurance carrier for this 
testing. Once MDL submits its bill, your health insurance carrier 
should send you an Explanation of Benefits (“EOB”) Statement. 
This is not a bill and you are not required to pay for any charges 
at the time you receive the EOB. Contact your insurance carrier if 
you have any questions about your EOB.

However, depending on your type of insurance policy, you may 
still be responsible for a portion of or all of the charges associated 
with the tests that your physician ordered. There can be several 
reasons an insurance company does not cover a bill in full. If you 
have any questions about why your insurance company did not 
cover your bill in full, we ask you to please contact your insurance 
company representative directly for an explanation.

If your insurance carrier does not cover your bill in full, you will 
receive a bill from MDL for these charges. To help you understand 
why you may receive a bill from MDL, a list of the most common 
reasons MDL bills its patients is included in this brochure. 

If you have any further questions for us, we invite you to please 
contact your local Sales Representative whose card is attached 
to this brochure.

As always, if you receive a bill from MDL and you cannot pay 
your bill in full. Please contact MDL immediately to set up a 
payment plan. 

Thank you.
MDL Billing Department

Billing At MDL
Estimado Paciente:

Su médico ha solicitado pruebas de Medical Diagnostic Laboratories LLC 
(MDL), un proveedor líder de servicios especializados en servicios de 
pruebas de diagnóstico clínico. Después de proporcionar los resultados 
de las pruebas a su doctor, MDL te factura a su probador de seguro de 
salud para esta prueba. Una vez MDL presenta su factura su probador 
de seguro de salud debe enviarle un estado llamado Explicación de 
Beneficios, con sus siglas en ingles (EOB). 
 Esto no es un proyecto de ley y que no están obligados a pagar por 
cualquier cargo en el momento en que reciba el EOB. El EOB no es un 
estado cuenta y usted no tiene que hacer ningún pago al recibir el EOB.  
Si tiene alguna pregunta acerca de su EOB, contacte a su probador se 
seguro.

Sin embargo, dependiendo de su tipo de póliza de seguro, usted aún 
puede ser responsable de una parte o la totalidad de los cargos asociados 
con las pruebas que su médico le ordenó. Puede haber varias razones 
de una compañía de seguros no cubre en su totalidad un proyecto de 
ley. Si estado de cuenta tiene alguna pregunta acerca de por qué su 
compañía de seguros no cubre su factura en su totalidad, le pedimos 
que por favor poner en contacto con el representante de la compañía de 
seguros directamente para obtener una explicación. 

Si su seguro no cubre su factura en su totalidad, usted recibirá una factura 
de MDL por estos cargos. Para ayudarle a entender por qué puede recibir 
un estadote cuenta del MDL, una lista de las razones más comunes por 
las facturas de sus pacientes MDL se incluye en el folleto.

Si tiene alguna pregunta para nosotros, le invitamos a que por favor 
póngase en contacto con su representante de ventas local cuya tarjeta 
se adjunta a este folleto.

Como siempre, si usted recibe un estado de cuenta de MDL y no lo 
puede pagaren su totalidad, por favor de ponerse en contacto con MDL 
inmediatamente para proponerle un plan do pago.

Gracias,
MDL Departamento de Facturación

Facturar en MDL.



Reason 1: Co-Pay and/or deductible. Your insurance plan or 
policy states that you are responsible for a given amount or 
portion of the charges on your account.

Explanation: It is your responsibility to pay MDL the portion 
marked as a co-pay and/or deductible or to supply MDL with 
information regarding your secondary insurance.

Reason 2: When we billed your insurance, they responded that 
the tests ordered are not payable under your current policy.

Explanation: Depending on your Health Care Policy and state 
regulations, it may be your responsibility to pay MDL directly. 

Reason 3: When we billed your insurance, they responded that 
you were not covered by any policy on the date of service.

Explanation: If you did not have insurance on the date of 
service, you are responsible for the bill or to supply MDL with 
new insurance information.
 

Reason 4: When we billed your insurance, they responded that 
they could not process your claim due to incorrect and/or missing 
information.

Explanation: Please contact MDL directly so that we can correct 
or complete your information and resubmit your claim.

Reasons Why You Might 
Have Received A Bill

Razón 1 - co-pago y / o deducible. Su plan de seguro o pólizas de  
estado que usted es responsable de una determinada cantidad o 
parte de los cargos en su cuenta.

Explicación - Es su responsabilidad de pagar la porción de MDL 
marcado como un co-pago y / o deducible MDL o de proporcionar 
información con respecto a su seguro secundario.

Razón 2 - Cuando el proyecto de ley de seguros, que respondió 
que las pruebas no son ordenados a pagar en virtud de su 
política actual.

Explicación - Dependiendo de su estado de cuidado de la salud 
y las regulaciones estatales, podría ser su responsabilidad de 
pagar directamente MDL.

Razón 3 - Cuando nosotros facturamos a su seguraza, se le 
respondió que no estaban cubiertos por una política en la fecha 
de servicio.

Explicación - Si usted no tiene seguro para la fecha de servicio, 
usted es responsable e pagar tu factura o provea la información 
a MDL con los nuevos seguros.

Razón 4 - Cuando nosotros facturamos a su seguraza, ellos 
respondieron que no ha podido procesar su petición debido a la 
incorrecta y / o la información que faltaba.

Explicación - Por favor póngase en contacto directamente con 
MDL a fin de que podamos corregir o completar su información y 
volver a su reclamación.

¿Por Qué Recibir 
una Factura?



Reason 5: When we billed your insurance, they responded that 
they were not your primary insurance.

Explanation: Please contact MDL directly with your primary 
insurance plan information so that we can resubmit your claim.

Reason 6: We have not received any response from your insurance 
company.

Explanation: Please call your insurance company and ask for an 
update on the particular claim MDL
submitted for payment (you will need to refer to information on our 
bill).

Reason 7: When we billed your insurance, they responded that the 
maximum payments allowed by your policy have been paid out.

Explanation: You are responsible for the bill. 

Reason 8: When we billed your insurance, they responded that 
they have requested information from
the patient  (i.e. coordination of benefits, student status, etc.) and 
are awaiting a response.

Explanation: You should have received a questionnaire from your 
insurance company. They will not make a payment on your claim 
until you complete the questionnaire and return it to them.

Razón 5 - Cuando nosotros facturamos a su seguraza, ellos 
respondieron que no estaban seguros de que usted primaria.

Explicación - Por favor contactar MDL directamente con 
su información de seguro para que podamos volver a su 
reclamación.

Razón 6 - No hemos recibido ninguna respuesta de su compañía 
de seguros.

Explicación - Por favor, llame a su compañía de seguros y 
solicitar una actualización de la reclamación presentada a MDL 
para el pago (es necesario hacer referencia a la información sobre 
nuestro proyecto de ley).

Razón 7 - Cuando nosotros facturamos a su seguraza, que 
respondió que el máximo permitido por su política han sido 
seguraza.

Explicación - Usted es responsable por la cuenta.

Razón 8 - Cuando nosotros facturamos a su seguraza, ellos 
respondieron que han solicitado información del paciente (es 
decir, la coordinación de Benéficos prestaciones, el estatus del 
estudiante, etc.) y están a la espera de una respuesta.

Explicación - Usted debe tener un cuestionario recibió de su 
compañía de seguros. No hacer un pago en su reclamo hasta que 
se complete el cuestionario y lo envíen a ellos.


